
Порядок надання послуг з оформлення/повернення 

проїзних/перевізних документів у пасажирських перевезеннях та 

супутніх послуг через Веб-сайт Укрзалізниці booking.uz.gov.ua 
 

Перед здійсненням замовлення уважно ознайомтеся з розміщеним на 

головній сторінці сайту booking.uz.gov.ua Договором oферти та «Правилами 

перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти залізничним 

транспортом України» (текст правил розміщено в розділі «Пасажирам», 

див. Рис. 1). 
 
Оберіть пункти відправлення та прибуття зі списків, що випадають (Рис. 1). 

Ви також можете обрати один із популярних напрямків (розташовані під текстом 

«Подорожуй популярними напрямками»). При виборі популярних напрямків поля 

«Звідки» та «Куди» будуть заповнені автоматично. 

 

 

Рисунок 1. Вибір початкового пункту поїздки 

 

Зверніть увагу на написання назв нижчезазначених залізничних 

станцій (Рис. 2). 



  
  

 

Рисунок 2. Особливості написання назв деяких залізничних станцій 

 

Для станцій, назви яких дублюються, додатково передбачено зазначення 

області та району (Рис. 2а). 

 

 

Рисунок 2а. Зазначення області та району для станцій, назви яких дублюються 

 

Оберіть необхідну Вам дату відправлення (Рис. 3). 

 

 



 

Рисунок 3. Вибір дати відправлення 

 

Натисніть кнопку «Пошук поїздів». На екран буде виведено перелік поїздів 

з наявними вільними місцями відповідно до введених Вами параметрів пошуку. 

Також буде відображено час відправлення та прибуття, тривалість поїздки тощо 

(Рис. 4). 

 

 

Рисунок 4. Результати пошуку поїздів після введення необхідних параметрів 

 



Примітка 1. Щоб переглянути поїзди без вільних місць, натисніть на 

посилання «Показати без вільних місць» над списком поїздів (Рис. 4). Щоб 

приховати поїзди без вільних місць, натисніть на посилання «Приховати без 

вільних місць» (Рис. 5). 

 

 

Рисунок 5. Посилання «Приховати без вільних місць» 

 

Оберіть поїзд та тип вагона шляхом натиснення кнопки «Вибрати» у 

стовпчику «Вільних місць». На екрані з’явиться максимально наближена схема 

розташування місць у вагоні (Рис. 6). 

 

 

Рисунок 6. Схема розташування місць у вагоні 



Оберіть необхідні місця на схемі вагона та натисніть кнопку «Оформити 

квитки» (Рис. 7). 
 
Вільні місця позначені темно-синім кольором, зайняті – сірим. Місця, 

обрані пасажиром, виділяються червоним кольором. 

 

 

Рисунок 7. Обрання місця на схемі вагона 

 

Обов’язково вкажіть ім’я та прізвище пасажира, який буде здійснювати 

поїздку (Рис. 8). Натисніть кнопку «В кошик». 

 

 

Рисунок 8. Оформлення документів. Поля для введення 

особистих даних пасажира 



Для оформлення студентського документа необхідно додатково заповнити 

поле для серії та номера студентського квитка поряд з позначкою «Студентський» 

(Рис. 8а) та натиснути кнопку «В кошик». При цьому необхідно, щоб серія та 

номер студентського квитка відповідали імені та прізвищу, зазначеним у базі 

даних МОН. 

 

 

Рисунок 8а. Оформлення документів. Поля для введення 

особистих даних пасажира-студента 

 

Додавши місця до «Кошика», уважно перевірте всі дані про Ваше 

замовлення (Рис. 9). Після успішного оформлення квитків внести будь-які 

зміни до замовлення буде неможливо. 
 
Примітка 2. Щоб отримати інформацію про документ, який знаходиться в 

«Кошику», потрібно навести на нього курсор, після чого з’явиться спливаюча 

підказка про те, яким є цей документ – Посадочним або Бланком замовлення 

(Рис. 9а, 9б). 

 

 



 

Рисунок 9. Документ у «Кошику» 

 

 

Рисунок 9а. Інформація про Бланк замовлення в «Кошику» 

 

 

Рисунок 9б. Інформація про Посадочний документ у «Кошику» 



Максимальний час перебування обраного Вами місця в «Кошику» – 

15 хвилин. 
 
Перевіривши інформацію про замовлення в «Кошику», натисніть кнопку 

«Оплатити» (Рис. 9). 
 
Примітка 3. В «Кошику» також можна оформити документ у зворотному 

напрямку за допомогою кнопки «Вибрати зворотний» (див. п. Оформлення ЕПД з 

10% знижкою), а також придбати перевізний документ (для перевезення тварин, 

птахів, багажу), скориставшись кнопкою «Купити перевізний» (Рис. 9). 
 
У спливаючому вікні зазначте адресу електронної пошти, на яку буде 

надіслано придбаний Вами документ після успішної оплати, та поставте відмітку 

про згоду з Договором оферти (Рис. 10). Після цього натисніть кнопку 

«Оплатити» (Рис. 10) для переходу до сторінки оплати замовлення. 

 

 

Рисунок 10. Згода з Договором оферти 

 

На сторінці оплати замовлення (Рис. 11) Ви можете здійснити оплату одним 

із наступних способів: 

 за допомогою банківської картки; 

 за допомогою гаманця Masterpass. 
 

Час здійснення оплати будь-яким із вищезазначених способів не 

повинен перевищувати 15 хвилин. 
 

 

 

 

 

 



Оплата за допомогою банківської картки 
 
Щоб здійснити оплату замовлення за допомогою банківської картки, 

вкажіть номер Вашої картки, термін дії картки та код CVV2 на сторінці оплати 

(Рис. 20).  

 

 

Рисунок 11. Здійснення оплати банківською карткою 

 

CVV2 – це тризначний код, зазначений на зворотній стороні платіжної 

картки (Рис. 11а). 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Рисунок 11а. Дані картки, які потрібно вказувати при проведенні розрахунків 

 

Вказавши необхідні реквізити банківської картки, натисніть кнопку 

«Оплатити» (Рис. 11). 
 
Після вдалої оплати на екрані з’являється Бланк замовлення, Посадочний 

документ або Перевізний документ. 



Оплата за допомогою гаманця Masterpass 
 
Якщо Ви бажаєте здійснити оплату замовлення за допомогою гаманця 

Masterpass, оберіть сервіс Masterpass у розділі «Інші способи оплати» на сторінці 

оплати замовлення (Рис. 12). 

 

 

Рисунок 12. Сервіс Masterpass на сторінці оплати замовлення 

На сторінці оплати через Masterpass вкажіть номер Вашої банківської 

картки, термін дії картки, код CVV2 та назву картки у відповідних полях 

(Рис. 13). Вказавши необхідні реквізити картки, натисніть кнопку «Додати». 

 



 

Рисунок 13. Створення гаманця Masterpass 

 

На номер телефону, який Ви вказали у своєму Профілі, буде відправлено 

SMS-повідомлення з кодом підтвердження від Masterpass. У спливаючому вікні, 

яке відкрилося на сторінці оплати, вкажіть отриманий код та натисніть кнопку 

«Підтвердити» (Рис. 14). 

 

 

Рисунок 14. Введення першого коду підтвердження при створенні 

гаманця Masterpass 



На номер телефону, який Ви вказали під час реєстрації картки, буде 

відправлено SMS-повідомлення з кодом підтвердження (VCODE) від банку. У 

спливаючому вікні, яке відкрилося на сторінці оплати, вкажіть отриманий код та 

натисніть кнопку «Підтвердити» (Рис. 15). 

 

 

Рисунок 15. Введення другого коду підтвердження (VCODE) під час створення  

гаманця Masterpass 

 

Ваш гаманець Masterpass буде створено (Рис. 16). Ви можете додати більше 

банківських карток до гаманця, скориставшись опцією «Оплата новою карткою». 

 

 

Рисунок 16. Гаманець Masterpass 



Щоб здійснити оплату карткою, яка міститься у Вашому гаманці Masterpass, 

оберіть потрібну картку та натисніть кнопку «Оплатити» (Рис. 16). 
 
На номер телефону, який Ви вказали у своєму Профілі, буде відправлено 

SMS-повідомлення з кодом безпеки. Вкажіть отриманий код у відповідному полі 

на сторінці оплати та натисніть кнопку «Підтвердження» (Рис. 17). 
 
Після вдалої оплати на екрані з’являється Бланк замовлення, Посадочний 

документ або Перевізний документ. 

 

 

Рисунок 17. Введення коду безпеки під час оплати через гаманець Masterpass 

 

Якщо Ви не авторизувалися на сайті booking.uz.gov.ua, то для здійснення 

оплати замовлення через Masterpass Вам необхідно спочатку увійти до свого 

гаманця. Для цього на сторінці оплати вкажіть номер телефону та пароль до 

Вашого гаманця Masterpass, після чого натисніть кнопку «Увійти в гаманець» 

(Рис. 18).  

 

 

Рисунок 18. Авторизація в гаманці Masterpass 



Виконавши вхід до свого гаманця, здійсніть оплату замовлення за 

допомогою однієї з карток у гаманці за вищеописаним алгоритмом. Після вдалої 

оплати на екрані з’являється Бланк замовлення, Посадочний документ або 

Перевізний документ. 

 

Оформлені ППД/ЕПД 
 

Після вдалої покупки на екрані відображаються ППД (проїзні/перевізні 

документи) або ЕПД (електронні проїзні/перевізні документи), які можна 

роздрукувати або зберегти на будь-який електронний носій.  
 
Крім того, на Вашу електронну пошту надходить лист, який містить 

посилання на придбані Вами квитки (Рис. 19, 19а). Перейшовши за цим 

посиланням, вкажіть свою електронну адресу, щоб отримати доступ до придбаних 

документів. 

 

 

Рисунок 19. Посилання для переходу на придбані документи 

 

 

Рисунок 19а. Заповнення поля «Email» для отримання доступу до документів 

 

Після цього Ви можете побачити свої документи: Бланки замовлення (при 

оформленні ППД) або Посадочні документи (при оформленні ЕПД). 
 
Бланк замовлення – документ, який одержує Замовник за результатами 

успішного оформлення та оплати проїзного/перевізного документа та супутніх 

послуг на Веб-сайті та містить повну інформацію про майбутню поїздку 

(прізвище та ім’я пасажира, станції відправлення/призначення, дату 

відправлення/прибуття, номер поїзда, вагон, місце та інше) та унікальний номер 

(Рис. 19б). 

 

 



 

Рисунок 19б. Приклад Бланка замовлення, який користувач отримує 

після здійснення оплати 
 

Якщо користувач є студентом, Бланк замовлення обов’язково містить 

інформацію щодо пільговості документа, шифру пільги та номеру студентського 

квитка, згідно з яким ця пільга була оформлена даному студентові (Рис. 19в). 
 

 

Рисунок 19в. Приклад Бланка замовлення, який користувач отримує після 

здійснення оплати, якщо користувач є студентом 



Якщо користувач придбав перевізний Бланк замовлення, то він буде мати 

вигляд показаний на рис. 19г. 

 

 

Рисунок 19г. Приклад Бланка замовлення перевізного документа, який користувач  

отримує після здійснення оплати 

 

Бланк замовлення не дає права на посадку та проїзд у поїзді, 

перевезення багажу залізничним транспортом та підлягає обов’язковому 

обміну на ППД у будь-якій автоматизованій залізничній касі на материковій 

території України. 
 
Посадочний документ (візуальна форма електронного проїзного 

документа) – документ, який одержує Замовник у результаті успішного 

оформлення та оплати електронного проїзного документа на Веб-сайті. 
 
Оформлення ЕПД можливе лише при оплаті замовлення банківською 

платіжною карткою міжнародних платіжних систем (наприклад, Visa, 

Mastercard). 
 
ЕПД оформлюється за умови оформлення квитка не менше, ніж за 

1 год 00 хв до відправлення поїзда з початкової станції. В іншому випадку 

оформлюється Бланк замовлення. 
 
При оформленні електронних проїзних документів Ви отримуєте 

Посадочний документ, який дає право на проїзд та є розрахунковим документом 

(Рис. 20). 

 



 

Рисунок 20. Зразок посадочного документа 
 

Якщо Користувач є студентом, Посадочний документ обов’язково містить 

інформацію щодо пільговості документа, шифру пільги та номеру студентського 

квитка, згідно з яким ця пільга була оформлена даному студентові (Рис. 21). 

 

 

Рисунок 21. Зразок посадочного документа, якщо користувач є студентом 

 



Посадочний документ дає право на посадку та проїзд у поїзді без 

звернення до залізничної квиткової каси. 
 

Посадочний документ не потрібно роздруковувати на бланку проїзного 

документа в касі. Відповідне повідомлення про це користувач отримує в 

процесі покупки (Рис. 9а). Ця інформація також міститься на самому 

документі (Рис. 21). 
 

При оформленні електронного перевізного документа Ви отримуєте 

Перевізний документ, який дає право на перевезення багажу та є розрахунковим 

документом (Рис. 22). 

 

 

Рисунок 22. Зразок перевізного документа 
 

Перевізний документ не потрібно роздруковувати на допоміжному 

бланку. 
 

Оформлення дитячого ППД/ЕПД 
 

Для оформлення дитячого квитка необхідно поставити відповідну відмітку 

біля опції «Дитячий» (Рис. 23), зазначити дату народження дитини та додати 

місце до «Кошика». 
 

Вартість Дитячого квитка змінюються після додавання обраного 

квитка до «Кошика»! 
 

При посадці в поїзд необхідно обов’язково надати оригінал Свідоцтва 

про народження дитини. 
 

Оформлення дитячого квитка в Україні можливе для дітей віком від 6 до 14 

років, в країнах СНД – від 5 до 10 років. Якщо вік дитини не досяг 6 або, 



відповідно, 5 років, їй надається право безкоштовного проїзду без надання 

окремого місця. 

 

 

Рисунок 23. Оформлення дитячого документа 

 

Оформлення ЕПД з 10% знижкою 
 

На сайті існує можливість отримати 10% знижку при оформленні 

замовлення на поїзди Інтерсіті+, якщо здійснити оформлення документів на 

проїзд в прямому та зворотному напрямках в одному замовленні (знижка діє для 

документів за повну вартість, а також – для дитячих та студентських документів).  
 

Для цього необхідно у звичній послідовності здійснити оформлення 

замовлення в прямому напрямку та перемістити його до «Кошика». У «Кошику» 

потрібно скористатися кнопкою «Вибрати зворотний» (Рис. 24). 

 

 

Рисунок 24. Оформлення замовлення з 10% знижкою. Вибір зворотного напрямку 



Після натискання на кнопку «Вибрати зворотний» відбудеться перехід на 

сторінку пошуку поїздів, при цьому поля зворотного напрямку «Звідки» і «Куди» 

будуть заповнені автоматично.  
 
Після вибору дати зворотної поїздки та здійснення пошуку, необхідно 

обрати необхідний поїзд, вагон та місце на схемі вагона, ввести дані пасажира за 

вище описаною процедурою для прямого напрямку та здійснити переміщення 

замовлення до «Кошика» (Рис. 25). 

 

 

Рисунок 25. Оформлення замовлення в прямому та зворотному напрямках. 

Обидва замовлення в «Кошику» 

 

Після здійснення оплати на екрані відображаються посадочні документи, на 

яких указана 10% знижка (Рис. 26). 

 



 

Рисунок 26. Посадочні документи з 10% знижкою, отримані після оформлення  

замовлення «туди-назад» 

 

 

 

 

 

 



Оформлення проїзду з пересадкою 
 

На сайті існує можливість оформити квитки для проїзду з пересадкою. Щоб 

переглянути маршрути з пересадкою, здійсніть пошук поїздів у звичній 

послідовності, після чого натисніть кнопку «Пошук маршрутів з пересадкою» 

(Рис. 27). 

 

 

Рисунок 27. Перелік поїздів та кнопка пошуку маршрутів з пересадкою 

 

На екрані з’явиться перелік маршрутів з пересадкою (Рис. 28). Кожен 

маршрут з пересадкою складається з двох поїздів. Першим поїздом можна 

дістатися від станції відправлення пасажира до станції його пересадки, а другим – 

від станції пересадки пасажира до станції його призначення. 
 

У переліку маршрутів з пересадкою оберіть потрібний маршрут шляхом 

натиснення кнопки «Вибрати» (Рис. 28).  

 



 

Рисунок 28. Маршрути з пересадкою 

 

Оберіть клас та номер вагона в першому поїзді, оберіть місця на схемі 

вагона першого поїзда та натисніть кнопку «Далі» (Рис. 29). 



 

Рисунок 29. Обрання місця на схемі вагона першого поїзда 

 

Оберіть клас та номер вагона в другому поїзді, оберіть місця на схемі вагона 

другого поїзда та натисніть кнопку «Оформити квитки» (Рис. 30). 

 



 

Рисунок 30. Обрання місця на схемі вагона другого поїзда 

 

Кількість місць, обраних Вами в першому та другому поїздах, повинна 

бути однаковою. 
 
Вкажіть ім’я та прізвище пасажира, який буде здійснювати поїздку. 

Натисніть кнопку «В кошик» (Рис. 31). 

 



 

Рисунок 31. Оформлення квитків для проїзду з пересадкою.  

Введення особистих даних пасажира 

 

Квитки для проїзду з пересадкою буде додано до «Кошика» (Рис. 32). 

Кожній ділянці маршруту з пересадкою відповідає окремий квиток у «Кошику». 
 
Перевіривши інформацію про замовлення в «Кошику», натисніть кнопку 

«Оплатити» (Рис. 32) та здійсніть оплату замовлення у звичній послідовності. 
 
При оформленні квитків для проїзду з пересадкою в у прямому та 

зворотному напрямку надається знижка 10%, аналогічно як і для документів 

без пересадки, як було описано вище. 

 

 



 

Рисунок 32. Квитки для проїзду з пересадкою, переміщені до «Кошика» 

 

Після здійснення оплати на екрані відображаються документи, перший з 

яких призначений для проїзду від станції відправлення до станції пересадки, а 

другий – для проїзду від станції пересадки до станції призначення. 
 
Оформлення перевізних документів для маршрутів з пересадкою 

здійснюється в «Кошику» для кожного окремого проїзного квитка. 

 

Оформлення проїзду для Пільговика та Супровідника 
 
На сайті існує можливість оформити проїзні документи для пільгових 

категорій користувачів. Для цього здійсніть усі кроки, передбачені стандартною 

процедурою оформлення квитків: оберіть станції відправлення та призначення, 

вкажіть дату та час відправлення поїзда, оберіть поїзд, вагон та місце у вагоні. 
 
Перейшовши до сторінки введення даних про пасажира та послуги, 

заповніть поля «Прізвище» та «Ім’я», після чого натисніть радіокнопку 

«Пільговий» (Рис. 33). 

 

 



 

Рисунок 33. Сторінка введення даних про пасажира та послуги. Вибір 

пільгового типу документа 

 

У спливаючому вікні оберіть «Пільговий» тип квитка, вкажіть категорію 

пільги, а також зазначте серію та номер пільгового посвідчення (Рис. 34). 

Вказавши всі необхідні дані, натисніть кнопку «ОК» у спливаючому вікні.  

 

 

Рисунок 34. Спливаюче вікно «Виберіть категорію пільги» 

 



Перевірте інформацію про пільгове посвідчення на сторінці введення даних 

про пасажира та натисніть кнопку «В кошик» (Рис. 35). 

 

 

Рисунок 35. Сторінка введення даних про пасажира та послуги з інформацією  

про пільгове посвідчення 

 

Щоб оформити документ Супровідника, натисніть на посилання «Оформити 

супровідника», розташоване біля пільгового документа в Кошику (Рис. 36). 

Можливість оформлення документа Супровідника передбачена для всіх пільгових 

категорій, крім інвалідів ІІ та ІІІ груп. 

 

 

Рисунок 36. Посилання «Оформити супровідника» в Кошику 



Оберіть клас та номер вагона в поїзді, в якому до цього було оформлено 

документ Пільговика. Оформлення документа Супровідника потрібно 

здійснювати на ту саму дату і той самий поїзд, що й документ Пільговика, однак 

номер вагона, в який оформлюється документ Супровідника, може відрізнятися 

від номера вагона, в який оформлено документ Пільговика. 
 
Оберіть номер місця для Супровідника на схемі вагона, після чого натисніть 

кнопку «Оформити квитки» (Рис. 37). 

 

 

Рисунок 37. Обрання номера місця для Супровідника на схемі вагона 

 

На сторінці введення даних про пасажира вкажіть прізвище та ім’я 

Супровідника, після чого натисніть кнопку «В кошик» (Рис. 38). 

 

 



 

Рисунок 38. Сторінка введення даних про пасажира та послуги 

з інформацією про Супровідника 

 

У Кошику відображаються документи для Пільговика та Супровідника 

(Рис. 39).  
 
Якщо оформлення документа здійснюється для поїздки у внутрішньому 

сполученні, то в Кошику документ для Супровідника містить ім’я та прізвище 

Пільговика незалежно від того, яке ім’я та прізвище було вказано для 

Супровідника.  
 
Якщо оформлення документа здійснюється в міжнародному сполученні з 

країнами СНД, то в Кошику документ для Супровідника містить ім’я та прізвище 

Супровідника.  

 

 



 

Рисунок 39. Документи для Пільговика та Супровідника в Кошику 

 

У Кошику натисніть кнопку «Оплатити» та здійсніть оплату замовлення у 

звичній послідовності. Після здійснення оплати на екрані відображаються ЕПД чи 

Бланки замовлення, на яких, окрім стандартної інформації, міститься серія та 

номер пільгового посвідчення, код пільги, а також інформація про те, що 

документ є пільговим, поряд із номером місця (Рис. 40–41). 

 

 

Рисунок 40. Проїзний документ Пільговика після оплати 



 

Рисунок 41. Проїзний документ Супровідника після оплати 

 

Оформлення проїзду для Супровідника за наявності оформленого 

документа Пільговика 
 

На сайті існує можливість оформити окремий проїзний документ для 

Супровідника, якщо проїзний документ для Пільговика було оформлено та 

оплачено заздалегідь.  
 

Для цього здійсніть усі кроки, передбачені стандартною процедурою 

оформлення квитків: оберіть станції відправлення та призначення, вкажіть дату та 

час відправлення поїзда, оберіть поїзд, вагон та місце у вагоні. На сторінці 

введення даних про пасажира заповніть поля «Прізвище» та «Ім’я», після чого 

натисніть радіокнопку «Пільговий».  
 

У спливаючому вікні натисніть радіокнопку «Супровідник» та оберіть тип 

супроводу – за номером квитка (Рис. 42) або за номером посвідчення (Рис. 43).  

 

 

Рисунок 42. Оформлення документа для Супровідника  

за номером (UID) квитка Пільговика 



 

Рисунок 43. Оформлення документа для Супровідника за номером 

посвідчення Пільговика 

 

Для типу супроводу «За номером квитка» вкажіть UID пільгового 

документа в форматі ХХХХХХХХ-ХХХХ-ХХХХ-ХХХХ в полі «UID документа, 

оформленого для пільговика» (Рис. 43). Для типу супроводу «За номером 

посвідчення» вкажіть ім’я, прізвище, номер посвідчення та дату народження 

пільговика (Рис. 43). Вказавши всі необхідні дані, натисніть кнопку «ОК» у 

спливаючому вікні. 
  
Перевірте інформацію про пільгове посвідчення на сторінці введення даних 

про пасажира, натисніть кнопку «В кошик» та здійсніть оплату замовлення у 

звичній послідовності. 
 
Після здійснення оплати на екрані відображається ЕПД чи Бланк 

замовлення, на якому, окрім стандартної інформації, міститься серія та номер 

пільгового посвідчення, код пільги, а також інформація про те, що документ є 

пільговим, поряд із номером місця (Рис. 44). 
 
При здійсненні купівлі пільгового квитка інформація про посвідчення, яке 

дає право на пільговий проїзд, перевіряється в реальному режимі часу у 

Централізованому банку даних з проблем інвалідності Міністерства 

соціальної політики. Якщо результати перевірки хибні, пільговий квиток НЕ 

ПРОДАЄТЬСЯ.  
 
Для перевірки наявної інформації про пільгове посвідчення у 

Централізованому банку даних з проблем інвалідності необхідно звертатись до 

органу соціального захисту населення за зареєстрованим або фактичним місцем 

проживання. 



 

Рисунок 44. Документ Супровідника після оплати 

 

Оформлення проїзду для Супровідника через кабінет користувача за 

наявності оформленого документа Пільговика 
 

Сайт надає можливість оформити проїзний документ для Супровідника 

через особистий кабінет користувача, якщо проїзний документ для Пільговика 

було оформлено та оплачено заздалегідь.  
 

Для цього здійсніть авторизацію на сайті, перейдіть до вкладки «Профіль» у 

кабінеті користувача, поставте позначку «Я пільговик», оберіть категорію пільги, 

вкажіть номер пільгового посвідчення та натисніть кнопку «Зберегти» (Рис. 45).  

 



 

Рисунок 45. Позначка «Я пільговик» та супутні поля в кабінеті користувача 

 

Перейдіть до вкладки «Актуальні квитки», знайдіть заздалегідь придбаний 

проїзний документ для Пільговика та натисніть на посилання «Оформити 

супровідника», розташоване біля проїзного документа для Пільговика (Рис. 46).  

 

 

Рисунок 46. Посилання «Оформити супровідника» на вкладці «Актуальні квитки» 



Оберіть клас вагона, номер вагона та номер місця для Супровідника у 

поїзді, в якому було оформлено документ Пільговика. Перевірте інформацію про 

Супровідника на сторінці введення даних про пасажира (Рис. 47), натисніть 

кнопку «В кошик» та здійсніть оплату замовлення у звичній послідовності. 

 

 

Рисунок 47. Автоматичне заповнення даних при оформленні документа 

Супровідника до попередньо оформленого документа Пільговика 

 

Повернення ЕПД та Бланків замовлення, придбаних через електроні 

канали обслуговування 
 

Повернення проїзних документів на сайті booking.uz.gov.ua здійснюється 

через особистий кабінет користувача (за умови, що проїзний документ 

попередньо не був роздрукований у квитковій касі АТ «Укрзалізниця»). 
 

Щоб повернути ЕПД та/або Бланк замовлення, оформлені через сайт 

booking.uz.gov.ua, перейдіть до вкладки «Актуальні квитки», оберіть проїзні 

документи, які необхідно повернути, та натисніть кнопку «Повернути» (Рис. 48). 

 



 

Рисунок 48. Повернення документів через кабінет користувача 
 

Підтвердіть або відмовтеся від повернення (Рис. 49). 
 

Повернення Бланка замовлення можливе лише за умови, що проїзні 

документи не були роздруковані в залізничній квитковій касі. 
 

Повернення ЕПД можливе лише за умови, що документ не був 

роздрукований на бланку проїзного документа в залізничній квитковій касі. 
 

Повернення ЕПД та Бланка замовлення на сайті booking.uz.gov.ua 

можливе, незалежно від місця їх оформлення, за умови оплати замовлення 

банківською платіжною карткою міжнародних платіжних систем 

(наприклад, Visa, Mastercard). 
 

При поверненні Бланка замовлення буде здійснено повернення всіх 

документів із цього замовлення. 

 

 

Рисунок 49. Підтвердження повернення або відмова від повернення 



При обранні опції «Підтвердіть повернення» на екрані з’являється 

сформований Документ на повернення (Рис. 50-51). При поверненні ЕПД/Бланка 

замовлення, документ на повернення є розрахунковим документом. 

 

 

Рисунок 50. Документ на повернення посадочного документа 

 

 

Рисунок 51. Документ на повернення перевізного документа 
 

При обранні опції «Відмовитись від повернення» (Рис. 49) здійснюється 

повернення до вкладки «Актуальні квитки». 
 
Щоб повернути ЕПД та/або Бланк замовлення, оформлені через сайт 

booking.uz.gov.ua та інші системи придбання квитків (окрім залізничних кас), 

потрібно скористатися посиланням «Повернення квитків» (Рис. 52), 

розташованим у головному меню сайту.  
 
Примітка 4. У разі відсутності авторизації, при натисканні на посилання 

«Повернення квитків» спочатку відбудеться перехід на сторінку авторизації. Без 

авторизації здійснення повернення документів на сайті неможливе.  

  
 



 

Рисунок 52. Розділ «Повернення квитків» 

 

На сторінці повернення заповніть наступні поля: 

- UID – унікальний ідентифікатор замовлення (20-значний код, що 

починається з трьох нулів і латинської літери В (всі літери великі і латинські));  
- фіскальний номер квитанції (номер розміщений у правому верхньому 

куті документа – навпроти буквеного позначення ФК);  
- прізвище та ім’я особи, для якої було оформлено документ. 
 
Заповнивши всі поля, натисніть кнопку «Повернути квиток», після чого 

підтвердіть повернення квитка або відмовтесь від повернення (Рис. 53, 54). 

 

 

 



 

Рисунок 53. Сторінка «Повернення квитків» 

 

 

Рисунок 54. Підтвердження або відмова від повернення документа 

на сторінці «Повернення квитків» 

 

Після підтвердження повернення оформлюються документи на повернення 

(Рис. 50-51). При відмові від повернення здійснюється перехід на початкову 

сторінку повернення. При цьому повторити спробу повернення можна буде тільки 

через 15 хвилин (Рис. 55). 
 



 

Рисунок 55. Сторінка «Повернення квитків» після відмови від повернення 
 

Повернення грошових коштів за квитки, повернення яких було 

здійснено на сайті booking.uz.gov.ua та через мобільні додатки, проводиться 

автоматично на банківську карту, з якої була проведена оплата проїзних 

документів, згідно з правилами платіжних систем. 
 
При оформленні повернення Бланка замовлення, в якому міститься 

два або більше документів, здійснюється одночасне повернення всіх 

документів. 
 

Якщо у Вас виникла така потреба, Ви можете повернути лише один 

документ з Бланка замовлення, звернувшись до залізничної каси на 

материковій території України. 
 
Повернення оформлених документів для проїзду з пересадкою 

здійснюється до початку поїздки через кабінет користувача. Якщо було повернено 

квиток на одну ділянку маршруту з пересадкою, квиток на іншу ділянку 

залишається дійсним. 
 
Повернення оформлених пільгових документів здійснюється до початку 

поїздки через кабінет користувача. Повернення документа Пільговика можна 

здійснити тільки після повернення документа Супровідника.  
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